E BANK SPOLDZIELCZY W TOMASZOWIE LUBELSKIM

Zalgcznik nr 1 do Instrukcji
obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych
w Banku Spoétdzielczym w Tomaszowie Lubelskim

Zasady rozpatrywania wnioskow dotycacych obstugi praw klienta w zakresie danych osobovep w
Banku Spétdzielczym w Tomaszowie Lubelskim

Klient indywidualny, Klient instytucjonalny, Klientbezpieczeniowy Banku Spotdzielczego w Tomaszowie
Lubelskim jest uprawniony do ztenia wniosku w zakresie obstugi praw klienta wypikgch z
Rozporadzenia 679/2016 (RODO), a Bank zobaxény jest do jego rozpatrzenia weditug gemych zasad:

1. Klient maze zgtost wniosek do Banku w Kalej chwili.

2. Bank rozpatruje wniosek ztony przez Klienta Banku lub osplziatapca w jego imieniu:

a) w ciggu miesjca, licac od dnia otrzymanizgdania,

b) w przypadku, gdyzadanie lub liczbazadan Klienta ma skomplikowany charakter, termin udziée
odpowiedzi mae zosta wydtuzony o kolejne dwa miegte; w terminie miegca od otrzymania
zadania Inspektor Ochrony Danych poinformuje Klieliggownie o przedtzeniu terminu, z podaniem
przyczyn opanienia,

c) w przypadku niepodpia dziatséh w zwigzku z zadaniem Klienta, Inspektor Ochrony Danych
niezwtocznie — najpiej w ciggu miesijca od otrzymaniagdania, poinformuje Klienta o powodach
niepodgcia dziat& oraz maliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego orazzgktania ze
srodkdw ochrony prawnej przeddem.

3. Klient moze ztazy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanegpep Bank. Formularz
wniosku dosipny jest na stronie internetowej Banku (www.bstaroag.pl) lub w placéwkach
sprzedaowych Banku. Wniosek klienta powinien zawierdane adresowe oraz rodzaj i szczegbty
zadania.

4. Klient maze ztazy¢ wypetniony wniosek w kadej placéwce sprzedawej Banku.

5. Placowka sprzedawa Banku obstuguje wniosek Klienta w zakresie dbakw informacyjnego (udziela
informaciji Klientowi), prawa do cofatia zgody na cele marketingowe oraz prawa do Spr@stia
(aktualizacji danych). W przypadku pozostatych prdlienta, obstug wniosku realizyj dedykowani
pracownicy Centrali Banku.

6. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyraa dnia otrzymania przez Bankdania Klienta.

7. Klient uprawniony jest do zienia reklamacji w przypadku niedotrzymania termindzielenia
odpowiedzi przez Bank. Informacja o trybie zgtasaareklamacji dospna jest na stronie internetowej
Banku.

8. W imieniu Banku, Inspektor Ochrony Danych udzieldiektowi odpowiedzi na pgimie, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

9. Bank nie pobieraadnych optat i prowizji za przggie i rozpatrzenie wniosku.

10W przypadku, gdy Klient sktada wniosek w charakterzbezpieczonego/ ubezpieczago/
uprawnionego/ uposanego w umowie ubezpieczenia zawartej zérgunictwem Banku z zakladem
ubezpiecze z nim wspotpracuacym (dotyczy realizacji praw Klienta, ktérego dazwstaty powierzone
do przetwarzania Bankowi przez zaklad ubezpiedagdacy ich administratorem), Bank informuje
zaktad ubezpiecte 0 ziaonym zadaniu realizacji praw Klienta w zakresie danych buseych,
przekazujc zakltadowi ubezpiecaewniosek w cigu 3 dni od dnia zgtoszenia wniosku przez Klienta.
Odpowied na wniosek Klienta jest w tym przypadku udzield®eapdrednio przez zaktad ubezpieéze
lub przez Bank w terminie i w spos6b uprzednio azgony z zakladem ubezpiedze

11 Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danysdbowych jest Urd Ochrony Danych
Osobowych.

12W przypadku pyta dotyczcych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem plakd sprzedaowej
Banku lub z Inspektorem Ochrony Danych pod adresenail: iod@bstomaszowl.pl



