Zastrzeganie kart

Zastrzezenie karty mozliwe jest poprzez wybér ikony o przy karcie, ktorej status chcesz zmienic.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na ekran w celu potwierdzenia zmiany statusu wybranej przez Ciebie karty

poprzez przycisk ,Potwierdi” (Rysunek 26).

Zastrzeganie karty

Zastrzegasz karte o numerze 418039******0512 (09/2017)

Potwierdz Anuluj

Rysunek 26.

Zastrzezenie karty jest procesem nieodwracalnym. Decydujac sie na takg zmiane statusu karty zostaniesz ponownie

poproszony o potwierdzenie tej czynnosci wybierajac przycisk ,Zastrzez” (Rysunek 27).

Zastrzeganie karty

Zastrzegasz karte o numerze 418039******0512 (09/2017)

Czy na pewno chcesz trwale zastrzec swojg karte?

Zastrzez Anuluj

Rysunek 27.

W przypadku problemdw z zakorczeniem tej czynnosci, zostaniesz poinformowany stosownym komunikatem
(Rysunek 28) i poproszony o kontakt z Infolinig Banku w celu zastrzezenia Karty.

Po kliknieciu ,OK" zostaniesz przekierowany na zaktadke , Moje karty”.



Zastrzeganie karty

Zastrzezenie karty o numerze 418039******0512 (09/2017) nie powiodto sie.
Prosimy o pilny kontakt z Infolinia Banku (+48 86 215 50 50).

Rysunek 28.

Skuteczna zmiana statusu karty zakonczy sie wyswietleniem informacji szczegotowych dotyczgcych danej akeji. Dla

celi reklamacyjnych niezbedne jest zapisanie przez Ciebie danych wyswietlonych na ekranie (Rysunek 30).

Po kliknieciu ,OK" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,,Moje karty”.

Zastrzeganie karty

Twoja karta o numerze 418041******3361 (11/2018) zostala zastrzezona w dniu 16.10.2015 o godzinie 09.16:40 z kodem 2667943

Prosimy zapisat dane polwierdzajgce zastrzezenie karty

Rysunek 29.

Czasowa blokada karty

Portal kartowy umozliwia czasowe zablokowanie Twojej karty. W celu blokady wybranej karty wybierz ikone o

przy danej karcie. W trakcie procesu zostaniesz poproszony o potwierdzenie czasowej blokady poprzez klikniecie



Potwierdi” (Rysunek 30).

Czasowa blokada karty

Czasowo blokujesz karte o numerze 418039******8177 (08/2017)

Potwierdz Anuluj

Rysunek 30.

Zostaniesz ponownie poproszony o zatwierdzenie zmiany (Rysunek 31). Proces zablokowania karty zostanie

zakonczony po kliknieciu ,,Zablokuj” .

Czasowa blokada karty

Czasowo blokujesz karte o numerze 418039******8177 (08/2017)

Czy na pewno chcesz czasowo zablokowaé swoja karte?

Rysunek 31.

Udany proces zablokowania karty zakonczy sie wyswietleniem informacji szczegotowych dotyczacych danej akcji.

Dla celi reklamacyjnych niezbedne jest zapisanie przez Ciebie danych wyswietlonych na ekranie (Rysunek 32).



Po kliknieciu ,OK" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,, Moje karty”.

Czasowa blokada karty

Twoja karta o numerze 535074******0140 (03/2020) zostaia czasowo zablokowana w dniu 19.06.2017 o godzinie 11:22:25 z
kodem 4247124

Prosimy zapisat dane potwierdzajace czasowe zablokowanie karty

Rysunek 32.

Odblokowanie karty
Portal daje rowniez mozliwos¢ odblokowania karty, ktora byta weczesniej czasowo zablokowana. Aby odblokowac

karte naleizy klikng¢ w ikone o W nastepnym kroku zostaniesz poproszony o potwierdzenie odblokowania

karty, aby to zrobi¢ nalezy wybrac ,Odblokuj” (Rysunek 33).



