KARTA PRODUKTU PAKIET BEZPIECZNA KARTA DLA KLIENTA

PAKIET Il - WARIANT ROZSZERZONY

UBEZPIECZYCIEL UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Ubezpieczajacy — Bank Polskiej Spoétdzielczosci SA.
Akcyjna z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie. Ubezpieczony - klient Banku Ilub Banku Spoétdzielczego

zrzeszonego w BPS SA, posiadacz lub uzytkownik karty objety
PRODUKT KIEROWANY DO:

ochrong ubezpieczeniowa.
Klientéw Banku bedacych posiadaczami lub uzytkownikami karty

ZASTOSOWANIE PRODUKTU:
Ochrona dla posiadaczy/uzytkownikéw kart systemu Visa,
objetej ochrong ubezpieczeniowa,
ZAKRES UBEZPIECZENIA § 3 SWU

Mastercard lub innego systemu wydana przez Bank.
Ubezpieczenie mienia w ramach Pakietu Bezpieczna Karta obejmuije:

1. Nieuprawnione uzycie karty utrata srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
bankowym lub rachunku karty powstata na skutek
dokonania transakcji przez osobg nieuprawniong przy
uzyciu karty utraconej wskutek kradziezy,
przywtaszczenia, kradziezy z wlamaniem, utraty na skutek
rozboju, kradziezy rozbéjniczej, wymuszenia
rozbojniczego lub zagubienia, sfatszowania karty lub
przechwycenia jej danych za posrednictwem sieci
Internet (w tym w wyniku skimmingu lub phisingu)

od chwili utraty karty do momentu
zastrzezenia karty

2. Kradziez gotowki pobranej

z bankomatu przez
Ubezpieczonego przy
wykorzystaniu karty

uszczuplenie mienia (gotowki) w wyniku kradziezy
z witamaniem, rozboju, kradziezy rozbéjniczej,
wymuszenia rozbdjniczego

w ciggu 24 godzin od chwili pobrania
utraconej gotowki z bankomatu

Towary zakupione przez
Ubezpieczonego za pomocg
karty ptatniczej

uszczuplenie mienia Ubezpieczonego w wyniku
kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy
rozbodjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub zniszczenia
towarow

w ciggu 30 dni od daty zakupu;
towary o jednostkowej wartosci zakupu nie
mniejszej niz 200 zt z wytaczeniem: zywych

zwierzat, roslin, biletéw, dokumentoéw,

papierow wartosciowych, bizuterii, klejnotow,
antykéw, kamieni szlachetnych, zywnosci
oraz napojow

4. Zniszczenie lub utrata portfela, w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w punkcie 1i 2 -
torebki, teczki, plecaka, kluczy,

dokumentéw, kart ptatniczych.

Zniszczenie lub utrata telefonu
komérkowego w wyniku
rabunku.

OPIS SWIADCZEN

Z tytutu szkdéd w ubezpieczonym mieniu wyptaca si¢ odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne wyptacane na rachunek bankowy Ubezpieczonego,
do ktérego zostata wydana karta.
Czynniki majgce wplyw na wysoko$¢ Swiadczen § 4-5 SWU.

odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do definicji rabunku
jako przyczyny zdarzenia

Limit odpowiedzialnosci*

Zakres terytorialny
Karty Visa Gold

Karty inne niz Visa Gold

1. Nieuprawnione uzycie karty - ptatno$ci bezstykowe (zblizeniowe) Caty $wiat 50 euro 50 euro
2. Nieuprawnione uzycie karty - ptatnosci inne niz bezstykowe (zblizeniowe) Caty $wiat 150 euro 150 euro
3. Kradziez gotéwki pobranej z bankomatu przez Ubezpieczonego Caly $wiat 6 000 zt 6 000 zt
przy wykorzystaniu karty
4. Towary zakupione przez Ubezpieczonego za pomocg karty ptatniczej Rzeczpospolita Polska 6 000 zt 2000 zt
5. Zniszczenie lub utrata portfela, torebki, teczki, plecaka, kluczy, dokumentow ) 2000 zt 1 000 zt
- - - - Rzeczpospolita Polska
6. Zniszczenie lub utrata telefonu komérkowego w wyniku rabunku. 1 000 zt 1 000 zt

* roczne limity odpowiedzialno$ci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla jednej karty

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJS§ 7 SWU ROZWIAZANIE UMOWY § 7 SWU
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Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ z dniem aktywacji przez Ubezpieczonego karty.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy miesigczne.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z momentem uptywu okresu waznos$ci ubezpieczonej karty lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej uzywania;

2) w przypadku rozwigzania umowy — z uptywem okresu za jaki optacono sktadke;

3) z momentem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu lub Towarzystwu oswiadczenia o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

ZGEASZANIE SZKOD | ODWOLAN § 9-10 SWU

Zakres ubezpieczenia

Zgtoszenie szkody

Dokumenty

1. Nieuprawnione uzycie karty 1. Opis okolicznosci powstania szkody,
Ubezpieczony zobowigzany jest 2. Kopia dokumentu potwierdzajgcego powstanie szkody w postaci
niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty obcigzenia rachunku  Ubezpieczonego kwotg  wynikajaca
karty zgodnie z obowigzujacym z poniesionej szkody.
Regulaminem Kart 3. Potwierdzenie zgloszenia utraty karty lub innego zdarzenia
powodujgcego szkode w rozumieniu SWU na Policji.
2. Kradziez gotowki pobranej 1. Opis okolicznosci powstania szkody,
z bankomatu przez 2. Kopia dokumentu potwierdzajgcego powstanie szkody w postaci
Ubezpieczonego przy obcigzenia rachunku  Ubezpieczonego kwotg  wynikajaca
wykorzystaniu karty z poniesionej szkody.
3. Potwierdzenie zgtoszenia utraty karty Ilub innego zdarzenia
powodujgcego szkode w rozumieniu SWU na Policji. Potwierdzenie
Ubezpieczony zobowiazany jest, zgtoszenia utraty karty lub innego zdarzenia powodujgcego szkode
w ciagu 14 dni od daty powziecia w rozumieniu SWU na Policji.
wiadomosci o powstaniu szkody, | 4. Pisemne zeznanie Swiadka lub raport z obdukciji lekarskie;j.

3. Towary zakupione dokona¢ pisemnego zgtoszenia 1. Raport policyjny.
przez Ubezpieczonego Bankowi lub Bankowi 2. Oryginat rachunku potwierdzajgcego zakup towaru.
za pomocg karty ptatniczej Spotdzielczemu, ktory wydat karte | 3. Potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar przy uzyciu

lub bezposrednio ubezpieczonej karty.
Ubezpieczycielowi. Ubezpieczony | 4 Oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie
moze zgtosi¢ szkodeg takze moze zostaé naprawiony.

5. Zniszczenie lub utrata bezposrednio Ubezpieczycielowi Oryginaly rachunkéw potwierdzajacych poniesione koszty zakupu
portfela, torebki, teczki, portfela, torebki, teczki, plecaka, dorobienia kluczy, wydania nowych
plecaka, kluczy, dokumentéw.
dokumentéw. Oryginaly rachunkéw potwierdzajacych poniesione koszty zakupu
Zniszczenie lub utrata telefonu komérkowego.
telefonu komérkowego w
wyhiku rabunku.

Zasady rozpatrywania reklamaciji

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub

Swiadczenia (,Klient”) moze sklada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia

(sreklamacje”). Reklamacje mogg by¢ skiadane réwniez przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwaranciji

ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi

osobowosci prawne;j.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane
przesytkg pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej

niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace

rozpatrzenie reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje

o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na

reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Spér migdzy Klientem a Generali moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
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o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do
skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze skitada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentoéw oraz innych organdw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku
finansowego.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzanh umownych wynikajgcych
z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o $Swiadczenie ustug zawieranych migedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sig za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

. Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

11. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony.

WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA KOSZTOW § 8 SWU

Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego (Bank) w okresach miesiecznych.

NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI § 6 SWU

Zakres ubezpieczenia Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:

Nieuprawnione uzycie karty

wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub osoba

2. Kradziez gotowki pobranej upowazniona przez Ubezpieczonego weszita w posiadanie karty oraz numeru PIN,
z bankomatu przez 2) wskutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony
Ubezpieczonego przy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$é¢,
wykorzystaniu karty 3) wskutek zagubienia srodkow pienigznych,

4. Zniszczenie lub utrata portfela, | 4 Wskutek innej przyczyny zdarzenia niz rabunek — w przypadku ryzyka zniszczenia lub utraty telefonu
torebki, teczki, plecaka, kluczy, komorkowego.
dokumentéw.
Zniszczenie lub utrata telefonu
komérkowego w wyniku
rabunku.

3. Towary zakupione przez 1) wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony

Ubezpieczonego za pomoca

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$é¢,

karty ptatniczej 2) zagubienia towaréw,

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

4) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji,
korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem biedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastgpstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen
dotyczgcych uzytkownika towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

7) kradziezy towarow z pojazdu,

8) uszkodzen fodzi, pojazdéw motorowych praz ich wyposazenia lub akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkoéw,

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

11) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku rozwigzania Umowy ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z uptywem okresu, za jaki zostata zaptacona sktadka.

REGULACJE PODATKOWE
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Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie petni role Ubezpieczajgcego

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyijny i nie stanowi integralnej cze$ci umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz tres¢
SZCZEGOLOWYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PAKIET BEZPIECZNA KARTA dla Klienta (SWU) oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i warunki
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o przystapieniu
do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczeséniejszym zapoznaniu sie¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwlaszcza z Szczegoétowymi Warunkami
Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug
profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelno$ci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen wynikajace z zawarcia tej Umowy
nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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