
BLOKOWANIE DOSTĘPU DO INTERNET BANKINGU PRZEZ KLIENTA

Ze względów bezpieczeństwa klient może zablokować dostęp do serwisu Internet Banking:

W serwisie bankowości elektronicznej w opcji:

• USTAWIENIA→ KANAŁY DOSTĘPU I URZĄDZENIA, która daje możliwość blokowania dostępu do

rachunków przez Internet (więcej informacji na temat tej opcji w rozdziale Kanały dostępu i

urządzenia).

• ZABLOKUJ DOSTĘP pod przyciskiem WYLOGUJ (po zalogowaniu się do bankowości elektronicznej)

spowoduje zablokowanie wszystkich zdalnych dostępów do bankowości elektronicznej (Internet

Bankingu, Aplikacji mobilnej Nasz Bank, Klient też nie zaloguje się do mojeID, nie zmieni statusu

ani limitów karty, nie skorzysta z usługi BLIK), natomiast w Aplikacji mobilnej SGB Mobile zostanie

wyświetlony komunikat o niepowodzeniu pobrania informacji o produktach – tym samym nie

będą one dostępne do podglądu.

Za pomocą Aplikacji mobilnej Nasz Bank w opcji:

• USTAWIENIA→KANAŁY DOSTĘPU – zostaną wyświetlone wszystkie dostępne dla klienta kanały

dostępu, również te zablokowane. w celu zablokowania Internet Banking należy przesunąć suwak

i potwierdzić blokadę dostępu

• USTAWIENIA→ ZABLOKUJ DOSTĘP DO BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ LUBWYLOGUJ→

ZABLOKUJ DOSTĘP – zostaną zablokowane wszystkie zdalne dostępy do bankowości

elektronicznej – Internet Banking i Aplikacja mobilna Nasz Bank).

Zablokowaną usługęmoże odblokować:

• operator w banku;

• klient:

✓ zablokowaną przez siebie usługę Internet Banking przy użyciu opcji w serwisie

bankowości elektronicznej USTAWIENIA→ KANAŁY DOSTĘPU I URZĄDZENIA klient może

odblokować sam przed opuszczeniem okna, używając przycisku Aktywuj wyświetlonego

przy zablokowanej usłudze,

✓ zablokowaną przez siebie usługę Internet Banking przy użyciu opcji Aplikacji Mobilnej

USTAWIENIA→ KANAŁY DOSTĘPU→ w celu odblokowania Internet Banking należy

przesunąć suwak i potwierdzić zwolnienie blokady.


