Bank Spoétdzielczy

w Tomaszowie Lubelskim Grupa BPS

Zasady sktadania i rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw klienta w zakresie

danych osobowych w Banku Spétdzielczym w Tomaszowie Lubelskim

Jako Klient Banku Spoétdzielczego w Tomaszowie Lubelskim (dalej: Bank) mozesz ztozy¢ wniosek w

zakresie obstugi Twoich praw, wynikajacych z Rozporzadzenia 679/2016 (RODO), a Bank ma

obowigzek przyjac i rozpatrzeé ten wniosek, zachowujac zasady:

1.
2.

Mozesz ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej chwili i w kazdej placdwce Banku.

Mozesz ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem wzoru formularza opracowanego przez Bank, ktéry

znajdziesz w placéwkach sprzedazowych oraz na stronie internetowej Banku

www.bstomaszowl.pl . Twdj wniosek powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegéty
zadania.

Bank obstuguje wnioski ztozone przez Ciebie lub osoby dziatajagce w Twoim imieniu:

1) w ciggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania;

2) w przypadku, gdy zadanie lub liczba Twoich zgdan ma skomplikowany charakter, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; przy czym Inspektor
Ochrony Danych (dalej: IOD) poinformuje Cie listownie o przedtuzeniu terminu w ciggu
miesigca od otrzymania zgdania, wraz z podaniem przyczyn opdznienia;

3) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z Twoim zgdaniem, 10D niezwtocznie — najpdzniej
w ciggu miesigca od otrzymania zgdania - poinformuje Cie o powodach niepodjecia dziatan,
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkdw ochrony
prawnej przed sgdem.

Jezeli Twdj wniosek dotyczy obowigzku informacyjnego (udzielenia informacji), prawa cofniecia

Twojej zgody na cele marketingowe lub prawa do sprostowania Twoich danych i ztozysz go w

placowce sprzedazowej Banku, to ta placdwka obstuzy Twdj wniosek. W przypadku wniosku

dotyczacego pozostatych Twoich praw w zakresie danych osobowych, jego obstuga bedzie
zrealizowana przez dedykowanych pracownikéow Centrali Banku.

Bieg terminu rozpatrzenia Twojego wniosku rozpoczyna sie od dnia, w ktdrym Bank otrzyma

Twoje zadanie.

Odpowiedz na Twoj wniosek otrzymasz na pismie listem poleconym na adres korespondencyjny,

ktory podasz we wniosku. Odpowiedzi udziela 10D, dziatajacy w imieniu Banku. Dane IOD

znajdziesz na naszej stronie internetowej www.bstomaszowl.pl .

Jezeli ztozysz wniosek jako klient ubezpieczeniowy (zawierasz umowe ubezpieczenia za

posrednictwem Banku lub jestes objety ochrong ubezpieczeniowg oferowang przez Bank, a

Twoje dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi przez zaktad ubezpieczen), Bank

poinformuje zaktad ubezpieczert o Twoim zadaniu i przekaze mu Twdj wniosek w ciggu 3 dni od

dnia, w ktérym go ztozytes. Odpowiedzi udziela zaktad ubezpieczen lub Bank, w terminie
uzgodnionym uprzednio z zaktadem ubezpieczen.

Bank nie pobierze optat za obstuge Twojego wniosku.

Mozesz ztozy¢ reklamacje odnosnie sposobu obstugi Twojego wniosku. Informacje o zasadach

sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg w Banku znajdziesz w placdwkach Banku oraz na

stronie internetowej www.bstomaszowl.pl .



10. Organem nadzoru dla Banku, wtasciwym w zakresie danych osobowych, jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11. Jesli masz pytania dotyczace Twojego wniosku skontaktuj sie z pracownikiem placowki Banku
(dane kontaktowe naszych placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowe;j
www.bstomaszowl.pl ) lub z 10D pod adresem e-mail: iod@bstomaszowl.pl .



