Zalgcznik do Uchwaly nr 81/2018
Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Tomaszowie Lubelskim
z dnia 06 grudnia 2018 r.

Zasady zwrotu srodkow transakcji ptatniczych
przekazanych na niewtdciwy rachunek obowhzujace
w Banku Spétdzielczym w Tomaszowie Lubelskim



. Stowniczek paj¢:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Tomaszowie Lubelskim;

2) Dostawca odbiorcy — dostawca ustug platniczych pamcy dziatalnéé gospodarcz
w zakresigwiadczenia ustugi odbierania transakcji ptatniczej;

3) Dostawca ptatnika — Bank Spotdzielczy w Tomaszowigbelskim, dostawca ustug
ptatniczych prowadcy dziatalnd¢ gospodarcz w zakresieswiadczenia ustugi inicjowania
transakcji ptatniczej;

4) Placéwka Banku — Oddziat, Filia lub Punkt kasowyBg

5) Platnik — osoba fizyczna, skltadef zlecenie ptatnicze;

6) Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankow€N®&B) lub inny unikatowy identyfikator
uzgodniony przez strony w umowie;

7) Zlecenie platnicze — swiadczenie platnika lub odbiorcy skierowane do jedostawcy
zawieragce polecenie wykonania transakcji ptatniczej.

. Zlecenie ptatnicze uznajegsta wykonane na rzecz wtwego odbiorcy, jeeli zostalo wykonane

zgodnie z informacjami, ktore mushy¢ dostarczone przez ptatnika, aby zlecenie ptatnicagto

zost& prawidtowo zainicjowane lub wykonane, a w przypadkskazania w téei zlecenia
ptatniczego unikatowego identyfikatora —¢é zostalo wykonane zgodnie z tym unikatowym
identyfikatorem bez wzgtlu na dostarczone przez ptatnika inne informacgat@we.

. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez pfatnikesi nieprawidlowy, dostawca ptatnika nie

ponosi odpowiedzialrfgi za niewykonanie lub nienalge wykonanie transakcji ptatniczej.

Dostawca ptatnika, a w przypadku, gdy dostawcaniiatnie prowadzi rachunku pfatniczego

odbiorcy, réwnie dostawca odbiorcy, podejmupziatania w celu odzyskania kwoty transakcji

ptatniczej wykonanej z ayciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora,s&czegolngci

w trybie i na zasadach okienych w art. 143a—143c ustawy o ustugach platmiezg dnia

19.08.2011 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2003 zm&m.). Dostawca ptatnhika ma prawo paboal

ptatnika optat za odzyskaniérodkow.

. W celu wykonania obowkku, o ktéorym mowa w ust. 3, dostawca prowadzi pieocentowany

rachunek zwrotu.

. Przy wykonaniu transakcji pfatniczych z wykorzyséan rachunku bankowego unikatowym

identyfikatorem jest numer rachunku bankowego, el strony uzgodgiw umowie rachunku

inny unikatowy identyfikator.

. Ptatnik dokonuje zgtoszenia sktagaj\Wniosek o zwrot transakcji ptatniczej stanguyi Zahcznik

nr 1 do niniejszych Zasad w placéwce Banku.

. W celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykorj z uyciem nieprawidiowego

unikatowego identyfikatora, dostawca ptatnika, pdeniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia

dokonania zgtoszenia przez pfatnika informacji ansakcji ptatniczej wykonanej zzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, w praggu gdy:

1) prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy — pisemnieiagamia odbiorg o:

a) zgtoszeniu przez platnika informacji o transakcfiatpiczej wykonanej z ayciem
nieprawidiowego unikatowego identyfikatora i #iwosci dokonania zwrotu kwoty tej
transakcji na rachunek zwrotu dostawcy odbiorcyfmszerania od odbiorcy opfat;

b) obowigzku udostpnienia ptatnikowi danych osobowych odbiorcy w celmazliwienia
dochodzenia zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wyoej z ayciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, ¢eli odbiorca nie dokona jej zwrotu w terminie miesi od
dnia dokonania zgtoszenia,

¢) dniu uptywu terminu, o ktorym mowa w ust. 7 pktitp);

d) numerze rachunku zwrotu;



2) nie prowadzi rachunku pfatniczego odbiorcy — zwragado dostawcy odbiorcy o pagiie
dziataa w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykoej z ayciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, przekazajjednoczénie posiadane informacje niezine do ich
podcia.

8. W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 7 pkt 2), w celykonania obowjzku, o ktbrym mowa w
ust. 3 zdanie drugie, przez dostgwclbiorcy, przepis ust. 7 stosuje sdpowiednio.

9. Odbiorca dokonuje zwrotu kwoty transakcji ptatnjceeykonanej z uyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora na rachunek zwrotu desta odbiorcy. Za dokonanie zwrotu
dostawca odbiorcy nie pobiera od odbiorcy optatpaoivizji.

10. Jereli dostawca ptatnika prowadzi rachunek ptatnicdpiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej zyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatorasthwca
ptatnika, nie péniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania rachunkwtwkwot, transakcji
ptatniczej wykonanej z ayciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatoraptbwadza do
uznania4 kwota rachunku ptatniczego ptatnika, ktéry zostat obcigzony.

11. Jeeli dostawca ptatnika nie prowadzi rachunku ptatego odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu
kwoty transakcji ptatniczej wykonanej zyciem nieprawidiowego unikatowego identyfikatora,
dostawca odbiorcy, nie pdiej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania prowadzornggez
siebie rachunku zwrotu, doprowadza do uznania mdahwwrotu dostawcy ptatnika, kwpt
transakcji ptatniczej wykonanej zzyciem nieprawidtiowego unikatowego identyfikatora, a
nastpnie dostawca ptatnika nie fiiej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania prowadzoneg
przez siebie rachunku zwrotu uznajektvota rachunek ptatniczy ptatnika, o ktérym mowa w ust.
10.

12. Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku pfatniczdgnika, o ktérym mowa w ust. 10 i 11,
nie jest maliwe, dostawca pfatnika, nie pdiej niz w terminie 3 dni roboczych od uznania
rachunku zwrotu, informuje ptatnika o mdisvosci zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatorawskazany przez ptatnika numer rachunku
ptatniczego lub poprzez dokonanie wyptétydkdw piengznych.

13. Jezeli ptatnik wskazat numer rachunku ptatniczegot@ykn mowa w ust. 12, dostawca ptatnika,
nie p&niej niz w terminie 1 dnia roboczego od jego wskazania,rawpdza do uznania tego
rachunku kwai transakcji ptatniczej wykonanej zzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora. Jeeli ptatnik nie wskazat numeru rachunku pfatniczegoyptata srodkow
pienieznych nasipuje niezwtocznie nagdanie ptatnika.

14. Jezeli dziatania, o ktérych mowa w ust. 7 -13, w tammmimiesica od dnia dokonania zgtoszenia,
o ktorym mowa w ust. 7, nie doprowadzity do odzys&akwoty transakcji ptatniczej wykonanej
Zz wyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatorag rmp&niej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania pisemnegmlania ptatnika o udogbnienie danych odbiorcy,
dostawca pfatnika:

1) ktory prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy, udpsia ptatnikowi:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwodbiorcy,
b) miejsce zamieszkania i adres albo siegzidres odbiorcy,

2) ktory nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcyzwraca s do dostawcy odbiorcy o
przekazanie mu danych, o ktérych mowa w pkt 1 — el cumaliwienia ptatnikowi
dochodzenia kwoty transakcji ptatniczej wykonanejzgciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora.

15. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 pkt. 2, dasta odbiorcy przekazuje dostawcy platnika
dane, o ktorych mowa w ust. 14 pkt 1, niezméj niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymaniazadania. Dostawca ptatnika przekazuje otrzymane géatmikowi nie péniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.



Zalgczniki:
Zafgcznik nr 1- Wniosek o zwrot transakcji ptatniczej
Zalgcznik nr 2 - Wniosek o ujawnienie danych



